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Nouvelle apparence Kijiji 

 

Clavarder 

 

Nouvelle Catégorie : Objets gratuits 

 

 

Forfaits de Services 

Plan Standard 
  

Avec le plan « Standard », vous pourrez afficher une annonce dans la catégorie « services » 

GRATUITEMENT et elle restera sur le site pour une durée de 60 jours. En fait, vous publiez ainsi 

de la même façon que vous l’avez toujours fait. 

  

Plan Visibilité* 
  

Avec le plan « Visibilité », votre annonce sera renvoyée vers le haut une fois tous les 7 jours. Vous 

avez le choix de payer mensuellement, à chaque 3 mois, ou pour le meilleur rapport qualité-prix, à 

chaque 6 mois.   

  

Plan Visibilité Maximale* 
(Le plus grand nombre de visiteurs et de réponses) 
  

Avec le plan « Visibilité Maximale », votre annonce comprendra 3 options populaires, incluant 

l’option En vedette. Elle sera également en surbrillance et elle sera renvoyée vers le haut une 

fois tous les 3 jours. De plus, vous aurez la possibilité d’inclure un lien cliquable vers votre site 

web dans votre annonce. Vous avez le choix de payer mensuellement, à chaque 3 mois, ou pour 

le meilleur rapport qualité-prix, à chaque 6 mois. 
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1. Comment publier une annonce 

Avant de publier une annonce, assurez-vous d’avoir choisi le site Kijiji le plus près de chez vous. 

Les utilisateurs inscrits peuvent ouvrir une session au préalable dans leur compte en cliquant sur « 

Ouvrir une session ». 

1) Cliquez sur le bouton « Afficher » dans le haut de la page (à côté du lien « Mon Kijiji »).  

 

2) Choisissez une catégorie et une sous-catégorie (si requis) où vous voulez que votre annonce 
apparaisse. 

 

3) Vous serez dirigé vers notre page « Afficher votre annonce » où vous pourrez entrer les 

détails de votre annonce comme le prix, la description, les photos et vidéos et choisir des 

options additionnelles pour augmenter la visibilité de votre annonce.  
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Pour afficher une annonce « Recherche » : Cliquez sur « Recherche » sous « Type d’annonce ».  

 

Pour afficher une annonce d'objet « Gratuit » ou « Échange » : Choisissez l’option « Gratuit » 

ou « Échange » sous « Prix ». À noter : seuls les articles qui sont offerts gratuitement, sans 

indications supplémentaires, peuvent être affichés ainsi. 

4) Cliquez sur « Afficher votre annonce » dans le bas de la page une fois que vous avez terminé. 

Les utilisateurs non-inscrits recevront un courriel les invitant à activer leur annonce. 
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2. Ajouter des photos 

1) Dans la page « Afficher votre annonce », cliquez sur le bouton « Sélectionner les photos ». 

 

2) Choisissez les photos dont vous voulez vous servir pour votre annonce. Assurez-vous que vos 

photos respectent nos exigences spécifiques concernant la taille et la dimension. 

• Vérifiez que les dimensions de l'image soient inférieures à 6500x6500 pixels 

• Vérifiez que les photos sont au format GIF, JPEG ou BMP.  

3. Durée d’une annonce 

Les annonces placées dans la plupart des catégories restent sur Kijiji pour une durée de 60 jours. 
 
Les exceptions sont : 

• Les annonces placées dans la catégorie « locations de vacances » demeurent actives sur Kijiji 

pendant 365 jours. 

• Les annonces de concessionnaires, professionnels de l'emploi, ou d’agents immobiliers durent 

31 jours. 

• Les annonces de chiens et de chiots placées dans la catégorie « animaux » durent 31 jours. 

Quelques jours avant la date d'expiration de votre annonce, vous recevrez un courriel vous 

avertissant de la fin prochaine de votre annonce avec l'option de la renouveler pour une autre 

période de 60 jours, ce qui aura aussi pour effet de renvoyer votre annonce au haut de la première 

page de la liste de sa catégorie. 
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En effet, renouveler une annonce dans la catégorie «locations de vacances» prolonge sa vie pour 

une période de 365 jours, tandis que les annonces de concessionnaires, professionnels de 

l'emploi, d'agent immobiliers et de chiens et de chiots sont prolongées pour une période de 31 

jours. 

 

Si vous voulez renvoyer votre annonce au haut de la liste d'annonces dans la page des résultats 

de recherche avant la date de fin de votre annonce, veuillez considérer l'achat d'un renvoi vers le 

haut pour votre annonce. 

4. Comment promouvoir mon annonce 

1) Cliquez sur « Mon Kijiji » pour ouvrir une session dans votre compte Mon Kijiji. 

 

2) Cliquez sur « Promouvoir mes annonces » et lisez ce que chaque option vous offre, revoyez 

votre prix et achetez les options en cliquant sur « Payer maintenant ». 

 

  

http://aide.kijiji.ca/centredaide/info-de-base/option-renvoi-vers-le-haut
http://aide.kijiji.ca/centredaide/info-de-base/option-renvoi-vers-le-haut
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3) Choisissez l’option que vous voulez dans « Promouvoir mon annonce » dans le bas de la 

page et « Enregistrer » pour passer à la page de paiement. 

 

À noter : 

Certaines options peuvent être achetées pour des périodes de 3, 7 ou 30 jours. Celles-ci 

apparaissent à côté du nom de l’option. Vous n’avez qu’à choisir celle qui vous convient et le prix 

se mettra à jour automatiquement.  
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5. Avantages de promouvoir mon annonce 

Saviez-vous que les annonces avec options payantes bénéficient d’une meilleure visibilité que 

celles qui n’en ont pas ? C’est parce que les options payantes offrent une insertion optimale et des 

caractéristiques uniques qui aident votre annonce à se démarquer. 

 

Plus de visibilité pour votre annonce peut susciter plus de réponses et une vente ou une 

transaction plus rapide. 

   

 

Renvoi vers le haut : Les annonces en première page attirent davantage 

l’attention. Renvoyez votre annonce en haut de la première page.  

 

 

Annonce urgente/ réduite : Faites savoir aux acheteurs que vous voulez vendre 

rapidement. 

 

 

Surlignez votre annonce : Surlignez votre annonce en bleu pour qu'elle attire 

plus l'attention. 

 

 

 Annonce en vedette : Joignez davantage de personnes en plaçant votre 

annonce en haut de la première page de sa catégorie pendant 3, 7 ou 30 jours. 

 

 

Galerie de la page d’accueil : Faites paraître votre annonce sur la page 

d'accueil de Kijiji afin qu’elle soit vue par des milliers de personnes tous les jours.  

 

http://aide.kijiji.ca/centredaide/info-de-base/option-renvoi-vers-le-haut
http://aide.kijiji.ca/centredaide/info-de-base/option-urgent-et-reduit
http://aide.kijiji.ca/centredaide/info-de-base/option-surbrillance
http://aide.kijiji.ca/centredaide/info-de-base/annonce-en-vedette
http://aide.kijiji.ca/centredaide/info-de-base/option-galerie-de-la-page-d-accueil
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6. Annonce en vedette 

Soyez au sommet ! L’option Annonce En vedette accroît la visibilité de votre annonce en affichant 

une deuxième copie dans la section « Annonces En vedette » dans le haut de la page des 

annonces de la catégorie. Plus de gens voient ces annonces et y répondent en raison de leur 

position stratégique au sein de la catégorie. 

 

En termes clairs, une annonce En vedette est le meilleur moyen de vous aider à vendre votre 

article parce qu'elle obtient jusqu'à neuf fois plus de vues que les annonces standards ! 

 

Vous pouvez acheter une option Annonce En vedette pour 3, 7 ou 30 jours selon la catégorie. 

Cette option est disponible lorsque vous créez ou modifiez votre annonce dans un menu déroulant 

apparaissant dans le tableau des options. 

  
À noter : 

•  L’option Annonce En vedette ne change pas la position de votre annonce dans le classement 

général des annonces.  Autrement dit, lorsque vous achetez une option En vedette, la page 

sur laquelle votre annonce est affichée ne changera pas.  Vous voulez encore plus de visibilité 

?  Renvoyez votre annonce vers le haut de la première page de sa catégorie.  

• S’il y a plus de cinq annonces En vedette dans une catégorie, seulement cinq s’afficheront à 

la fois. Pour assurer une visibilité équitable, les annonces apparaissent en rotation chaque fois 

que la page est chargée.  

• Vous pouvez voir toutes les annonces En vedette d’une catégorie en cliquant sur le lien « Tout 

afficher » qui apparaît dans la section En vedette. 
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7. Option renvoi vers le haut 

Retour au sommet ! L’option Renvoi vers le haut replace votre annonce en tête de liste des 

annonces - cela signifie que votre annonce sera sur la première page dans sa catégorie et toutes 

les recherches pertinentes. Votre annonce restera à cet endroit jusqu'à ce qu'une autre annonce 

Kijiji est insérée en haut de la liste, à quel point votre annonce se déplacera en conséquence. 

 

À noter :  

• L’option Renvoi vers le haut s’applique automatiquement à votre annonce, par conséquent 

elle est non remboursable.  

• L’option Renvoi vers le haut changera la date de mise en ligne de votre annonce, toutefois 

cela ne prolongera pas la durée de votre annonce. 

• L’option Renvoi vers le haut est offerte pour les annonces dans toutes les catégories, sauf 

dans « Évènements » et « Ventes de garage » étant donné que les annonces dans ces 

catégories sont triées par date d’évènement et non pas date de mise en ligne. 

Vous voulez encore plus de visibilité ? Donnez à votre annonce le statut d’annonce en vedette 

dans la section Annonce en vedette pour une durée de 3, 7 ou 30 jours selon la catégorie. 

  

http://aide.kijiji.ca/centredaide/info-de-base/annonce-en-vedette
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8. Option Surbrillance 

Sortez du lot ! L’option Surbrillance ajoute un arrière-plan bleu à votre annonce dans les annonces 

de la catégorie et dans les résultats de recherche. Cela permet à votre annonce de se démarquer 

des autres annonces de la catégorie et aide à augmenter le nombre de visiteurs et de réponses. 

 

À noter :  

• L’option Surbrillance ne change pas la position de votre annonce dans le classement général 

des annonces. 

• Les annonces mises en Surbrillance seront visibles durant une période d’une semaine après 

la date d’achat. 

• L’option Surbrillance est disponible pour les annonces dans la catégorie Services (y compris 

Services automobiles, Animaux et Immobilier), Locations de vacances et Communauté. Dans 

toutes les autres catégories l’option Urgent ou Réduit (dans autos et véhicules) peuvent être 

achetées pour une visibilité accrue 
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9. Urgent et Réduit 

Pressé de vendre ? L’option Urgent/Réduit peut servir à indiquer que vous avez fixé un prix réduit 

pour une vente rapide. Les annonces avec le bandeau rouge Urgent ou Réduit se démarquent des 

autres en raison de leur apparence distinctive : 

 

Les acheteurs peuvent filtrer les annonces urgentes et les annonces d’articles réduits en cliquant 

soit sur le lien « Annonces urgentes » ou « Annonces réduits » à gauche dans les pages de 

catégories et de résultats de recherche. Cela permet aux acheteurs de trouver les vendeurs qui 

veulent vendre leur article rapidement et qui peuvent accepter un prix inférieur à celui qui est 

habituellement demandé. 

   

À noter : 

• Cette option affiche un bandeau rouge « Urgent » dans les catégories Acheter et vendre, 

Immobilier, Emplois et Animaux de compagnie sélectionnées et un bandeau « Réduit » dans 

les catégories Autos et véhicules : cette mention étant plus appropriée pour cette catégorie. 

• L’option Surbrillance est disponible dans toutes les autres catégories pour une visibilité 

accrue. 

• L’option ne change pas la position de votre annonce dans le classement des annonces. 

• Les annonces marquées Urgent ou Réduit afficheront donc le bandeau rouge durant une 

période d’une semaine après la date d’achat. 

  

http://aide.kijiji.ca/centredaide/info-de-base/option-surbrillance
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10. Option Galerie de la page d’accueil 

Logez à la bonne enseigne.  L’option Galerie de la page d’accueil accroît la visibilité de votre 

annonce en affichant une deuxième copie dans la section Galerie de la page d’accueil. Cette 

section spéciale apparaît dans le haut de la page d’accueil de Kijiji (juste au-dessus de la liste des 

catégories), là où les annonces sont bien en vue pour un maximum de visibilité. 

 

Cette option d'une durée de 7 jours peut être achetée depuis un ordinateur ou un appareil mobile, 

mais son effet ne sera visible que pour les utilisateurs naviguant sur Kijiji depuis un ordinateur. 

Vous pouvez en faire l'achat en allant à la section "Promouvoir mon annonce" qui est visible au 

bas du formulaire de publication ou de modification d'annonce. 

  

À noter :  

• L’option Galerie de la page d’accueil ne change pas la position de votre annonce dans le 

classement général des annonces. 

• Votre annonce doit comporter au moins une photo.  

• La Galerie de la page d’accueil affiche seulement 8 annonces à la fois. S’il y en a plus, vous 

pouvez rafraîchir la page ou cliquez sur la flèche à droite des annonces pour en voir d’autres. 
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11. Supprimer ou modifier mon annonce 

• Ouvrez une session dans votre compte en cliquant sur « Mon Kijiji » dans le haut de la page 

d’accueil et « Mes annonces ». 

 

• Vous serez dirigé vers votre page Mes annonces. Cliquez simplement sur le lien « Modifier » à 

côté de votre annonce que vous voulez modifier. C’est tout ! 

 

Ne créez pas d’attente inutile. Supprimez votre annonce dès qu’elle n’est plus nécessaire ! 

• Pour supprimer, cliquer simplement sur le lien « Supprimer » à coté de votre annonce que vous 

voulez supprimer. 
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12. Comment s’inscrire 

✓ Cliquez sur le lien « S’inscrire » dans le haut de votre écran. 

✓ Fournissez les informations demandées et cliquez sur le bouton « S’inscrire ». 

✓ Un courriel sera envoyé à l’adresse fournie. Suivez les instructions dans le courriel pour 

terminer votre inscription 

13. Changer mon adresse courriel 

1) Ouvrez une session dans votre compte en cliquant sur « Mon Kijiji » dans le haut de la page 

d’accueil 

 

2) Vous serez dirigé vers votre page « Mes annonces ». Cliquez sur le lien « Mon profil ».  

 

3) Entrez votre nouvelle adresse de courriel dans la boîte « Détails du compte ». 
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4) Enregistrez les changements dans le bas de la page en confirmant votre mot de passe 

 

5) Un courriel de confirmation sera envoyé aux deux adresses (à la nouvelle et à l’ancienne). 

Veuillez suivre les instructions fournies. 

À noter : 

• Cette option n’est pas disponible aux utilisateurs non-inscrits. 

• Les adresses de courriels ne peuvent être remplacées par celles précédemment employées 

pour afficher une annonce sur Kijiji. Si vous voulez changer votre adresse de courriel, vous 

devez la remplacer par une n’ayant jamais été employée sur Kijiji. 

• En cas d’erreur, vous serez invité à communiquer avec notre équipe de soutien à la clientèle. 

C’est avec plaisir que nous vous aiderons. 

14. Envoyer et recevoir des réponses 

1) Communiquez avec le vendeur via la boîte « Envoyer un courrier à l’annonceur » apparaissant 

directement sous la section « Coordonnées de l’annonceur » à droite de l’annonce. Entrez votre 

adresse courriel, un message au vendeur et le code de vérification (ce code nous aide à 

bloquer les pourriels). 

2) Si vous souhaitez recevoir une copie de la réponse, cliquez simplement sur « M’envoyer une 

copie du courriel ». 

3) Cliquez sur « Envoyer un courriel » et votre réponse sera envoyée. Le vendeur pourra alors 

vous contacter directement. 

http://aide.kijiji.ca/centredaide/envoyez-nous-un-courriel/
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Veuillez prendre note que lorsque vous ouvrez une session sur Kijiji, votre adresse de courriel 

apparaîtra automatiquement dans le formulaire « Envoyer un courrier à l’annonceur » pendant que 

vous consultez l’annonce. Vous seul la voyez. Cette fonctionnalité vous permet de répondre plus 

rapidement en vous évitant des erreurs de saisie de votre adresse. 

 

Recevoir une réponse 

 

Lorsqu’une personne répond à votre annonce (hourra !), vous recevez la réponse directement à 

l’adresse de courriel que vous avez employé pour afficher votre annonce. Votre adresse courriel et 

l'adresse courriel de l’expéditeur resteront masquées tout au long de la transaction pour des 

raisons de confidentialité (montrant le domaine @rts.kijiji.ca) mais vous pouvez répondre 

directement à partir de votre compte de messagerie. 

 

Pour éviter que les réponses à votre annonce atterrissent dans votre dossier Pourriels ou Courrier 

indésirable, ajoutez post@kijiji.ca et donot-reply@kijiji.ca à votre liste de courriel sécuritaire 
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15. Rechercher une annonce 

L’outil Rechercher dans le haut de la barre d’outils propose plusieurs options de recherche.  
  
Recherche par emplacement : 

1) Cliquez sur la flèche du menu déroulant Emplacement pour voir les options. 

2) Choisissez votre lieu préféré (province, ville, secteur). 

3) Cliquez sur la flèche du menu déroulant Emplacement pour voir les options. 

 

Le saviez-vous ? Kijiji vous permet aussi de faire des recherches à l’échelle d’une province. 

Choisissez simplement la province sans préciser la ville. 

1) Inscrivez un mot-clé qui décrit l’objet de votre recherche dans la barre « Rechercher n'importe 

quoi ». 

2) Sélectionnez une catégorie dans le menu adjacent au champ de recherche par mot-clé ou 

recherchez parmi toutes les annonces. 

3) Cliquez sur l'icône vert de la loupe pour démarrer votre recherche ! 

Recherche à partir de la page d'accueil de Kijiji 

1) Naviguez à partir de la Galerie de la page d’accueil, située en haut de la page principale 

2) Recherchez directement à partir d’une catégorie, à partir du menu de sous-catégories. 

3) Recherchez dans « Nouvelles Annonces » situé juste au-dessus de la Galerie de la page 

d’accueil. 

4) Recherchez dans « Je recherche » « Objets gratuits », ou « Échange » en bas de la page 

d’accueil. Les annonces affichées dans ces catégories y sont présentées selon les critères 

sélectionnés par l’annonceur. 
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16. Classer les résultats de recherche 

Les annonces sont classées en fonction de leur date de création ; les plus récentes apparaissant 

dans l’en-tête de liste. Font exception à cette règle les catégories « Ventes de garage » et             

« Événements » qui sont classées par date de la vente ou de l’événement. 

 

Pour classer les annonces par prix : 

Cliquez sur le lien « Prix » dans la barre verte dans le haut de la liste des annonces. En cliquant 

une fois sur ce lien les annonces seront classées du plus bas prix au prix le plus élevé ; si vous 

cliquez à nouveau, les annonces seront classées du prix le plus élevé au plus bas. 

 

Pour classer les annonces par date par date d’affichage : 

Cliquez une fois sur le lien « Affichage » dans la même barre verte. En cliquant une fois sur ce lien, 

les annonces s’afficheront de la plus ancienne à la plus récente ; si vous cliquez à nouveau, les 

annonces seront classées de la plus récente à la plus ancienne. 

17. Créer une liste Favoris 

La fonctionnalité « Favoris » vous permet de garder un oeil sur les annonces qui vous 
intéressent. Vous pouvez facilement enregistrer et comparer jusqu’à 100 annonces Kijiji à la fois. 
  
Pour ajouter des annonces à votre liste de « Favoris » 
  

Pendant que vous consultez les résultats de la recherche, cliquez sur le coeur gris au haut et à 

droit de l'image de l'annonce qui vous intéresse. Ou, pendant que vous consultez une annonce, 

vous pouvez cliquer sur le coeur « Favoris » au-dessous du titre de l'annonce.  Un coeur jaune 

indique qu’elle a été enregistrée dans votre liste d’annonces favoris. Pour accéder à votre liste, 

cliquez sur le tableau de bord « Favoris » apparaissant dans le coin droit inférieur de chaque page 

Kijiji, ou sur l'onglet « Mes favoris », situé au haut de la page d'accueil, à côté de « Mon Kijiji », 

lorsque vous êtes connectés. 
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Pour avoir accès à cette fonctionnalité, cliquez sur « Mes favoris » apparaissant dans le coin droit 

inférieur de chaque page Kijiji. 

 

Pour supprimer une annonce dans votre liste de « Favoris » 

 

Pour supprimer rapidement une annonce sur votre liste, cliquez sur la boîte « Favoris » au bas et à 

droite de l'écran, puis cliquez sur "x" sur l'annonce que vous souhaitez supprimer. Vous pouvez 

également vous connecter à votre compte Mon Kijiji et choisir l'onglet « Mes favoris », où 

apparaîtront les annonces que vous avez sauvegardées. Vous pouvez supprimer une à la fois en 

cliquant soit sur la case située à côté de l'annonce, puis ensuite sur « Supprimer » ou directement 

sur le bouton « Supprimer » au côté droit de l’annonce.  Pour supprimer toutes les annonces à la 

fois, cliquez sur la case à la gauche du bouton « Supprimer », puis ensuite sur le bouton « 

Supprimer ». 

Un petit extra : Vous pouvez utiliser la fonctionnalité « Partager » dans n'importe quelle annonce 

pour l'envoyer par courriel à un ami ou pour l'afficher sur les médias sociaux. Vous pouvez aussi 

utiliser la fonctionnalité « Imprimer » pour imprimer l'annonce ! 
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18. Créer des alertes de recherche 

Inscrivez-vous à nos alertes Kijiji ! C’est un service gratuit qui vous permet de recevoir des 

notifications par courriel concernant toutes les nouvelles annonces correspondant à vos critères de 

recherche. Par exemple, vous pouvez vous inscrire pour recevoir un courriel quotidien concernant 

toutes les nouvelles voitures à vendre dans votre région, et dans votre fourchette de prix. 

1) Allez dans une page recherche ou catégorie Kijiji, cliquez sur le lien « M’inscrire » à gauche 

dans la page dans le haut des annonces. 

2) Entrez votre adresse courriel. Vous recevrez un courriel de confirmation. 

3) Cliquez simplement sur le lien dans le courriel pour commencer à recevoir des alertes 

quotidiennes. Pour vous désinscrire des alertes, cliquez sur le lien annuler l'inscription à « 

toutes les alertes » au bas du courriel d'alertes que vous recevrez. 


